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EGITIM-OGRETIM HIiZMETLERI iLE EGiTiM-OGRETiM IgALiTEsi
ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI: KKTC YUKSEKOGRETIM
KURUMLARI UZERINE EMPIRIKAL BiR CALISMA

Ozet

Bu caligmanin amaci KKTC’de yiiksekogretim alaninda faaliyet gosteren tniversitelerin
egitim-0gretim hizmetleri kalite diizeyinin incelemesidir. KKTC iiniversitelerinin egitim-
ogretim hizmetleri siirecinde Ogretim elemanlart (OGEL), egitim-6gretim kaynaklar
(EGOK), yonetim, dekanlik ve bolim ofislerindeki personel (YON) ve iniversite destek
hizmetleri (UNDEH) ile bu hizmetleri alan O6grenciler arasindaki etkilesimi olgmek ve
degerlendirmektir. Evreni olusturan KKTC {niversitelerinde egitim-6gretim  gdren
ogrencilerden tesadiifi 6rneklem olarak 400 adet anket toplanmistir. Calismanin hipotezleri
SPSS 23 paket program kullanilarak test edilmistir. Calismada tanmimlayici istatistik,
giivenilirlik ve gegerlilik analizi, agiklayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Bu analizler sonucu; egitim-0gretim, 6gretim elemanlarinin, yonetim ve destek
hizmetlerinin egitim-6gretim hizmetleri kalitesi lizerinde olumlu ve anlamli yonde etki yaptigi
anlasilmistir. Bu c¢alismadan 6nce KKTC f{iniversiteleri egitim-0gretim hizmetleri kalite
incelemesi lizerine gerek teorik gerekse uygulamali bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
sebepten bu calisma ile tiniversite hizmetleri ve 6grenci etki ve iliskilerinin arastirilmasi
yapilarak KKTC yiiksekdgretimine ve iligili literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: yiiksekogretim, tiniversiteler, egitim-6gretim hizmetleri, hizmet kalitesi.

Abstract

The aim of this research is to review the quality of education of the higher education
institutions in TRNC. The purpose of the study aims to find the interaction, measure and
evaluate it in relation to academic personnel, education resources, administration, dean office,
personnel at the department offices and university support services. Since TRNC universities
comprise our universe, 400 surveys have been completed by students and collected from
them. The all hypotheses of the study were tested using SPSS 23 packet program. In the
study, descriptive statistics, reliability and validation analysis, exploratory factor analysis,
correlation and regression analysis were applied. According to the research findings, there
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was a positive and significant effect of education, academic staff, and administration and
support services on educational service quality. There was no similar study conducted in the
related literature, so, this study was first in the literature in TRNC and thus provides critical
implications for the related parties and authorities.
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1. Giris

Son ylizyilda bas dondiiriicti bir hizla gelisen teknolojik gelismelerin beraberinde konusunda
uzman bireylere ihtiyacin son derece dnemli oldugunu gdstermistir. Bu ihtiyacin karsilanmasi
yiiksekdgretim veya {iiniversitelerin dnemini artirmistir. Universitelerde cagin gereklerine
uygun egitim ve Ogretim hizmetlerinin verilmesi, en son teknolojik gelismelerin 15181nda
bireylerin yetistirilmesi yliksekdgretimde kalite kavramin1 da beraberinde getirmistir. Kalite
deyince akla ilk gelen hizmetin olusmasindan tiiketildigi en son noktaya kadar biitiin
faktorlerin miikemmel olmasi geliyor. Bu faktorler malzeme ve insan olarak ikiye ayrilir. Bu
iki faktoriin uyumlu olmasi ve birbirini tamamlamasi, insanlarin ihtiyaclarina ve duygularina
hitap etmesi gerekir.

Yiiksek Ogretim hizmetlerinde kalite; fiziki sartlar, sosyal sartlar, idari ve akademik
personel agisindan degerlendirmeye tabi tutulabilir. Fiziki sartlar olarak; derslikler,
laboratuvarlar, egitim materyalleri, kiitiiphane, yurt ve misafirhane sosyal sartlar olarak;
sosyal yasam alanlari, spor sahalari, kiiltiirel aktiviteler, e hizmetleri, internet erigim
hizmetleri, kiiltiirel aktiviteler ve dinlenme alanlar1 olarak siralayabiliriz. Idari personel
acisindan dgrenciye verilen hizmet, saglanan staj imkanlari, meslege yonelik konferanslar ile
diizenlenen sosyal ve kiltiirel faaliyetler, burslar, yemek ve barinma ihtiyaclarinin
karsilanmasi diyebiliriz. Akademik personel acgisindan ise bilimsel yonden yeterliligi,
performanslari, mesleki ahlak, en 6nemlisi de 6grencilerle diyalog ve iligkileri 6grencinin
motivasyonunu etkileyecegi i¢in basarilarin1 da direk etkileyecektir. Biitlin bu faktorler
ogrenciler lizerinde yapilacak anket calismalariyla test edilebilir.

Bu calismay1 yapmamizin amaci son yillarda kiiresellesmenin etkisiyle yiiksek 6gretim
bas dondiiriicii bir hizla gelismis, rant acisindan da egitim sektorii biiyiik bir pazar haline
gelmis, her iiniversite adeta bacasiz sanayiye doniismiistiir. 2014 itibariyle Ada’da {iniversite
sayist on bire ulagsmis ve Ogrenci sayisi altmis binin {izerine ¢ikarak toplam niifus i¢indeki
pay1 % 25 seviyelerine ulagmigtir.

Egitim-6gretim hizmetler1 ile egitim-6gretim kalitesi arasindaki iliskinin KKTC
yiiksekdgretim kurumlari iizerine gorgiil bir ¢alismasi arastirma konusu olarak belirlenmistir
Literatiire baktigimizda KKTC Universiteleriyle ilgili calismalara olduk¢a az rastlamaktayiz.
Daha once KKTC finiversiteleri kalite degerlendirmesine iliskin ¢alisma hi¢ yapilmamistir.
Bu ¢alisamanin ilk olmasi ve daha sonra yapilacak bu tiir calisamalara kaynak ve yol gdsterici
olmasi 6nemini dahada artirmaktadir. Arastirmadan ¢ikan sonuglarin KKTC yiiksekogretim
sektoriine, bu alanda faaliyet gosterecek 6zel sektore, kurum kurulus ve akademik cevrelere
faydali olacagi muhakkaktir. Aragtirma KKTC {iniversitelerinde idari, akademik ve sosyal
caligmalar ile hizmet veren kadrolara yol gdostermesi ve eksik yonlerin belirlenerek
giderilmesi yoniinde faydali olacagi beklenmektedir. Bu c¢alismayla KKTC iiniversitelerinin
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miisterileri olan dgrencilerin iiniversitelerin fiziki yapi, sosyal imkanlar, akademik, idari ve
egitim kalitesiyle ilgili memnuniyet dereceleri elde edilecektir. Bunun da KKTC
iiniversiteleri’nin egitim-6gretim kalite diizeyinin gelismesi ic¢in katki koymasi iimit
edilmektedir.

Arastirmanin kapsamini KKTC’de bulunan ve yiiksekdgretim alaninda hizmet veren
iiniversitelerde egitim-6gretim goren 0grenciler olusturmakdir. Calismanin ana kiitlesi 2015
yilinda KKTC’deki toplam 6grenci sayisi yaklasik 63.000 olarak belirlenmis ve ana kiitleyi
temsil amaciyla hedef kitle olarak 6006grenci ile anket uygulamasi planlanmistir. Bu amag ile
zaman ve imkanlarm kisith olmasi 6rneklem sayisinin 400’le sinirlandirilmasina neden
olmustur (Geri doniis oran1 400/600= %66). Universite dgrencilerinin goriisleri dogrultusunda
KKTC yiiksekdgretim sektoriinii akademik ve idari personel, fiziki yapi, sosyal tesisler olarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ogrencilerin yiiksek-6gretim hizmetlerinde kalite algilarina
etki eden faktorleri belirlemek temel amac olarak ele alinmigtir. Eklerde de sunacagimiz gibi
KKTC Yiiksek Ogretiminin basi olan YODAK (Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme,
Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu) ¢aligmamiza hicbir sekilde katki koymamustir.
Calisma ¢ergevesinde KKTC Universiteleri hakkinda istedigimiz bilgilere de olumsuz yanit
vermistir. KKTC Anayasasinin 94. Maddenin 1. Fikras1 bilgi edinme hakk1 yasas1 kapsaminda
yaptigimiz basvurumuz da cevapsiz birakilmistir. Herseye ragmen yaptigimiz o6zverili
caligmada birebir, yiiz yiize anket uygulanmis veriler bu sekilde elde edilmistir. Calismanin
KKTC Universiteleri egitim-6gretim hizmetleri kalite incelemesi alaninda ilk ve tek olmasi
daha sonra bu alanda calisma yapacak olanlara ve literatiire 6nemli katkilar sunacagi
muhakkaktir. Ayrica, KKTC’de Yiiksekogretim alaninda faaliyet gosteren {niversite
yonetimlerine alacaklari kararlar ve belirleyecekleri politikalarda yol gdsterici olacaktir.

Literatiire baktigimizda hizmet kalitesi degerlendirmesi ile ilgili diger sektorlere ait
fazlasiyla galisma bulunmaktadir. Universitelerin egitim-6gretim hizmetleri, akademik kadro,
idari personel ve fiziki yapt acisindan kalite degerlendirmesine ait ¢aligmaya
rastlanmamaktadir. KKTC’de bulunan iiniversiteleri genel olarak kalite degerlendirmesine
tabi tutacagimiz bu ¢alisma daha sonraki yapilacak ¢alismalara yol gosterecektir. Calismanin
sonuclarindan elde edilecek veriler KKTC tiiniversitelerinde egitim-6gretim gdéren 6grencilerin
istek, arzu ve gereksinimlerini tespit edecektir. KKTC’de mevcut tiniversiteler ve bu alanda
yatirim yapmak isteyenlere kaliteli e8itim-6gretim hizmeti sunmalar1 i¢in gereksinimlerine
yardimci olacaktir. Ayrica, dgrencilerin tespitlerinden yola cikarak iiniversite yonetimleri
kaliteli bir hizmet i¢in 6grencilerin tespitlerine uygun kaliteli akademik kadro, kaliteli egitim
materyalleri, kaliteli idari personel ve kaliteli fiziki yapr olusturmalart icin fayda
saglayacaktir. Bu calismanin KKTC yiiksekogretimi’nin egitim-6gretim hizmetlerinin
kalitesinin gelismesine dnemli katkilar koyacagi muhakkaktir.

2. Literatiir

2.1 KKTC’de Yiiksekogretim Alaninda Egitim Veren Universiteler

Tablo 1.de 2002-2014 Yillar1 arasindaki 6grenci sayilarinin iiniversitelere gore dagilimi
goriilmektedir. 2002-2003 egitim-0gretim yilinda dgrenci sayis1 27.748 iken hizli bir sekilde
artis gostermis ve 2013-2014 akademik yilma gelindiginde % 43 artarak 63.765’lere
ulagsmustir. 2011 niifus sayiminda Ada niifusu yiiksekdgretimde okuyan ulusal ve uluslararasi
ogrenciler dahil ii¢ yiiz bin civarinda oldugu diisiiniildiigiinde 68renci sayisinin genel niifus
icindeki pay1 daha iyi anlasilacaktir. KKTC tiniversiteleri asagida siralandigi gibidir;

AKU (Akdeniz Karpaz Unv.)

DAU (Dogu Akdeniz Unv.)

GAU (Girne Amerikan Unv.)

e GU (Girne Unv.)

ITU KKTC (iTU-KKTC Egitim-Arastirma Yerleskeleri)
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e LAU (Lefke Avrupa Unv.)

e ODTU KKK (ODTU Kuzey Kibris Kampiisii)
e UKU (Uluslararas1 Kibris Unv.)
e YDU (Yakin Dogu Unv.)
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Tablo 1. ve Tablo 2.’deki verilere gore KKTC’de 6grenci sayisi niifusun beste birini
olusturmaktadir. Bu ¢alismayla KKTC Universitelerindeki egitim 6gretim hizmetlerindeki
mevcut kalite diizeyi incelenecektir. Verilen hizmetlerin 6grenci memnuniyetine ne sekilde
yansidigi tespit edilecek ve bu dogrultuda tavsiyelerde bulunulacaktir. Ayrica, KKTC
Universitelerinde kalite alaninda yapilacak calismalara katki koymak da hedeflenmistir.
KKTC’de daha once benzer bir ¢alisma yapilmamis olmasi arastirmanin 6nemini artirmakta
olup, bundan sonra yapilacak aragtirmalara da katki saglayacaktir.

Tablo 1. KKTC Universitelerinde egitim-6gretim goren 6grenci sayilari, 2002-2014 (TCYH,

2014).
DONEM | DAU | YDU | LAU | GAU | ODTU | UKU | iITU | AKUN | GU | TOPLAM
KKK KKTC
2002-03 | 13.211| 7.418 | 1.263| 1.648 686 27.748
2003-04 | 13.938 | 8.106 | 1.560 | 2.354 1.346 30.605
2004-05 | 14.063 | 9.747 | 2.221 | 3.485 2.138 35.473
2005-06 | 15.091 | 10.843 | 2.997 | 4.898 376 | 3.444 41.865
2006-07 | 12.545| 11.157 | 3.043 | 4.590 674 | 3.280 38.799
2007-08 | 14.556 | 15.385 | 3.406 | 5.093 | 1.024 | 4.025 43.489
2008-09 | 13.980 | 19.340 | 3.773 | 5.033 | 1.278 | 4.503 47.907
2009-10 | 12418 | 16.310 | 3.349 | 5.051 | 1.486 | 4.714 43.328
2010-11 |11.835|16.247 | 2720 | 5.975| 1.481 | 5.003 43.261
2011-12 | 12.672 | 16.855 | 2.738 | 6.775| 1.653 | 6.328 42 47.063
2012-13 | 13.636 | 20.042 | 3.303 | 8.476 | 1.902 | 7.972 95 68 55.494
2013-14 | 15.854 | 22.167 | 3.913 | 10.791 | 2.130 | 7.563 112 693 | 542 63.765
Tablo 2. Ilge ve Cinsiyete gore siirekli ikamet eden niifus (DPO, 2011).
. Cinsiyet
Iice Toplam y
Bay Bayan
Iskele 22.492 11.524 10.968
Lefkosa 94.824 49.838 44,986
Gazimagusa 69.741 36.742 32.999
Girne 69.163 36.718 32.445
Giizelyurt 30.037 15.661 14.376
Genel Toplam 286.257| 150.483 135.774
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2.2 Hizmet Kavrami ve Hizmetlerde Kalite

Hizmet kavrami soyut bir kavram olmasi nedeniyle, hizmetlerde kalite kavraminin
aciklanmas1 diger sektorlere gore daha zordur. Kalite, miisterilerin ihtiyaglarini en iist
seviyede karsilayabilecek doyum ve tatmin edebilecek mal ve hizmetlerin iiretilmesidir
(Tavmergen, 2002). Kalite, bu hizmetlerin iretilmesinde, isletmenin verimliliginin
arttirilmasinda ve imalat girdilerinin minimuma ¢ekilmesinde O6nemli bir neden olarak
kullanilmaktadir. Hizmet sektorlerinde kalite; miisterilerin ihtiyaglar1 ve beklentileriyle dogru
orantili, devamli kalite, verilen hizmetin, yapilan islerin tam zamanli, kusursuz, eksiksiz,
hatasiz ve kaliteli yerine getirilmesini saglar (Celik ve Murat, 2007). Elde edilen somut veriler
1s18inda  degerlendirilebilen, Olgililebilen ve kalite kontrolii yapilan miisteri istekleri,
beklentileri ile paralellik gosterir kalite kontrolii i¢in bir ara¢ olarak Ongdriilmektedir.
(Tavmergen, 2002). Hizmet sektorlerinde kaliteye ulagsmak ve basarili olabilmek, miisteri
memnuniyetinin saglamak ve stireklilik i¢in hizmet sunumu, satig1 ve saglanmasi sirasinda,
oncesinde, sunumunda ve sonrasinda miisterilerin devamli gozlenmesi gerekir. Memnuniyet
derecelerinin g6z Oniinde bulundurulmasi miisterilerin izlenmesi, takip edilmesi, gozlenmesi
pazar paymin izlenmesi, arastirilmasi ve miisterilerin yakindan takip edilip gozlenmesi
yardimiyla miisteri beklentileri, talepleri ve arzular belirlenerek, miisterilerin beklentilerinde,
arzularinda, isteklerinde meydana gelen hareketlilik gozlemlenerek kayit altina alinmalidir.
(Tavmergen, 2002). Hizmet kalitesini iki sekilde degerlendirilir (Oral, 2001). Birincisi
“zorunlu kalite”, ikincisi ise “cekici kalite” dir. Zorunlu kalite, miisterinin o anki ihtiyaglarin
karsilayan kismi olustururken, ¢ekici kalitede ise miisterinin ihtiyaglarini asan hayallerini ve
beklentilerini karsilayan kismi olarak adlandirilir (Oral, 2001).

Crosby (1979)’a gore kalite hizmet sunucusu ile miisteri arasindaki anlasma sartlarina
uygunluktur. Juran (1998)’a goére kalite miisteri ihtiyaglarini gidermedeki kullanima uygunluk
iken, Deming (1968)’e gore ise kalite daha genis bir zamana yayilarak miisterinin simdiki ve
sonraki, gelecekteki ihtiyaclarint karsilamasi derecesi iistiinde durmustur (Yildiz ve Erdil
2013). Bir mal veya maddeyle, iriinle ilgili kalite tanimlari hizmet kalitesi tanimindan
farklilhik gostermektedir. Ciinkli hizmetler, iiriin ve emtialardan farklilik gosterir dolayist ile
daha farkli parametreler ile degerlendirilmektedir. Hizmetler emtialardan farkli olarak emek
yogun faaliyetler olmasi nedeniyle soyut olarak kabul edilir. Hizmetlerin degisken ve
dayaniksiz olmasi ise faaliyetin siirekliligi, hizmetlerin liretim ve tliketiminin ayni1 zamanda
meydana geliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Hizmetler, daha ziyade duygularimiza hitap
eder. Diger taraftan mallar ise somuttur ve mallarin iki taraf arasinda miilkiyetin el
degistirmesi yoluyla miilkiyet hakkinin ve sahip olma konusudur. Bu 6zellige ek olarak ayrica
mallar, Urtinler, maddeyle ilgili ¢iktilar ilk 6nce iiretilir ve daha sonra alinip satilarak, tiiketilir.
Hizmetlerde genellikle yogun olarak giliven, deneyim ve tecriibbe onemli bir faktordiir. Bu
durum hizmeti degerlendirmek agisindan, hizmet kalitesini Olgmek ve sayisal degerler
verebilmeyi zorlastirmaktadir (Zeithaml ve Bitner, 2003). Miisteriler agisindan hizmet
kalitesi, ihtiyacglarin karsilanma derecesi ve beklentilerinin ne kadar kisminin asildigr ve
hizmet aninda alinan haz anlamina gelir (Fisk et al., 2004). Gronroos (2000), miisterilerin bir
hizmet isletmesi ile baglant1 ve etkilesimleri sonucu miisteriye verilen ¢iktilar (teknik kalite)
bu ciktilarin ve hizmetin miisteriye teslim edilme sekli (fonksiyonel kalite) farklilik
gostermektedir. Algilanan hizmet kalitesi; hizmeti alanin veya miisterinin bir hizmeti
kullanmadan, almadan, tecriibe etmeden onceki beklentileri ile kullandig1, yararlandig1 gergek
hizmet deneyimini karsilastirip, degerlendirdikten sonra, miisterinin beklentileri, arzular1 ve
ihtiyaclar ile algilanan performans arasindaki farkliligin yonii ve derecesidir (Parasuraman et
al.,1988).

2.3 Diinya’da Yiiksekogretim Hizmetlerinde Kalite
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Yiiksekogretim sektorii 1980°1i yillardan giiniimiize kadar biiylik bir atihlm ve gelisme
gostermistir. Bu gelismelere paralel olarak reform hareketleri ve yiiksekogretimde iyilestirme
hareketleri ortaya ¢ikmistir. Yiiksekogretimde reform hareketleri ve iyilestirme caligmalari
birbirinden ¢ok farkli politik, ekonomik, teknolojik ve endiistriyel yonleri olan iilkelerde
benzer problemler ve yonler oldugunu gostermistir. Yiiksekdgretim iyilestirme ve reform
hareketlerini etkileyen ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve politik faktorlerin oldugu sdylenebilir.
Globallesmenin ve teknolojik gelismelerin her alanda oldugu gibi yiiksekogretimde de reform
hareketlerinin kagmilmaz oldugunu gostermistir Kiiresellesme ve politik agidan da AB,
NAFTA, ve APEC gibi uluslararas1 orgiitler ve bolgesel birliklerle ayni1 dogrultuda hareket
etmek yiiksekOgretim sektorii agisindan kolaylasmaktadir. Ancak, kapali sistemlerde ve ulus
devletin varligin1 ve biitiinliigiinii saglamak {izere gelistirilmis egitim sistemleri igin
kiiresellesmeden ayni Olc¢lide s6z edilemez. Literatiirde genel kabul gérmiis goriise gore
egitim sistemleri ulusal olma niteligini siirdiirmektedir. Green (1998)’e gore, ulus devletler
ekonomi, disisleri ve savunma gibi alanlardaki zaaflarin1 kapatmak adina egitime yonelerek
egemenligi ve diger alanlardaki zafiyetlerini gidermek i¢in egitimin tizerinde kontrolii artirma
yoniine gitmektedir (Karip, 2005).

Yiksekogretimdeki bu gelismeler 20. Yiizyilin sonlarina dogru iki dnemli sorunu da
beraberinde getirmistir; bunlar finansal kisitlamalar ve 6grenci sayilarindaki artiglardir. Kamu
harcamalarindaki kisitlamalar devletleri merkezilesmeye ve Ozerkligi kuvvetlendirmeye
yoneltmistir. Yiiksekogretime olan talep yliksekdgretimde verilen derslerin daha ¢cok mesleki
egitime yonelik dersler olmasina neden olmustur. Diinyada ki bu gelismeler 1990’1 yillarin
sonuna dogru degismeye baslamis iiniversiteler kamu kurulusu olarak degil de daha ziyade
ticari orgiitler veya isletmeler gibi goriilmeye baslanmistir. Universitelerin 6zerklesmesi ve
ulusal ve uluslararas1 6grenci sayilarindaki artis 6zel tesebbiisii bu alana itmistir. Mesleki
egitimin artmasi, AB’nin gelistirdigi politikalar, yeni yasalar, liye {lilkeler arasi serbest
dolasim ve kapsamli burs programlart AB’deki yliksekogretimin siirekli gelismesi yoniinde
onemli etki yapmistir. Bu gelismeler AB’nin hazirladig1 raporlara da yansimaktadir. Avrupa
Birligi tilkelerinin 1992°de imzaladiklar1 Maastricht Antlagsmasi1’yla {iye iilkeler arasi serbest
ticaret, tek para birimi, finansal islemlerin yeniden diizenlenmesi, sanayi iriinlerinin
standartlagmasi, sirketler arasi isbirligi gibi konularda 6nemli ilerleme saglanmistir.
Ekonomik ve sosyal alanlardaki bu gelismeler 6zellikle yiliksekdgretim alaninda daha yavas
gelisecegini gostermektedir. (Tucker, 2004). AB’nin UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization)’nun da katkisiyla yaptigi c¢aligmalar gosteriyor ki
yiiksekogretim alanindaki en 6nemli gelismenin akademik hareketlilik oldugu goriilmektedir
(Tuncer ve Tagpinar, 2004).

1953 Avrupa konseyi ve UNESCO tarafindan olusturulan caligma gruplarinin nerileri
dikkate alimarak Avrupa Birligi {lkelerinin iiniversite akademik derecelerinin taninmasi
saglanmistir (Tucker, 2004). 1996-2001 arast UNESCO akademik hareketliligi tesvik etmis
diploma ile kazanilan becerilerin diger iilkeler tarafindan da taninmasi yoniinde girisimlerde
bulunmustur (Tuncer ve Taspinar, 2004). Avrupa Konseyi ve UNESCO tarafindan 1997
yilinda diizenlenen toplantida hazirlanan Lizbon Taninma Konvansiyonu (Lisbon Recognition
Convention) Avrupa Birligi iilkeleri yiliksekogretim kurumlar tarafindan verilen diploma ve
derecelerin denkligi ve taninmasi i¢in bir ¢erceve belirlemistir. Lizbon Konvansiyonu’nda
yiikksekdgretim alaninda elde edilen kazanimlarin ve niteliklerin  kabul edilmesi,
yiiksekogretime kabul sartlarinin  standardizasyonu, yiiksekdgretimde yetkili birimler,
vasiflarin degerlendirilmesi, yliksekdgretim diploma denkligi saglanmasi, yliksekdgretim
kurumlarinin ve programlarmin degerlendirilmesi ve egitim doénemleriyle ilgili konular ele
alinmistir. Lizbon Tanimma Konvansiyonu’nun amaci ortak bir yiiksekdgretim sisteminin
olusturulmasi, yliksekdgretim kurumlarinin verdigi diploma ve belgelerin denkliginin kabul
edilmesi, yiiksekdgretim kurumlarinin verdigi akademik derecelerin kabul edilmesi, ortak veri
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tabani ve yliksekogretim alanlar1 hakkinda ortak degerler iizerinde ¢alisma gibi konularda
birliktelik saglamay1 amaclamaktadir. Lizbon Taninma konvansiyonu 36 Avrupa iilkesiyle
birlikte ABD, Kanada, Avustralya ve Israil devletleri tarafindan kabul edilmistir (Aktan,
2007). Avrupa Birligi iilkeleri son 40 yilda elde edilen ticari, ekonomik, ve finans alanindaki
isbirligi ve kazanimlarin siirdiiriilmesini desteklemis ve tesvik etmislerdir (Tucker, 2004). AB
egitimin kalitesi, egitim siiresi, uluslararasi denklik ve taninirligi konusunda yaptig1 arastirma
ve caligmalar neticesinde Sorbon Deklarasyonu yayimlanmistir. Bu baglamda ytiksekdgretim
sistemlerindeki ayriliklarin ortadan kaldirilmasi, farkliliklarin giderilmesi ve ortak bir
sistemin olusturulmasi i¢in 19 Haziran 1999 tarihli Bolonya Deklarasyonu ile birlikte 25
Mayis 1998 tarihli Sorbon Deklarasyonu yayimlanmis ve ¢ok onemli bir adim olarak kabul
edilmistir (YOK, 2006).

Diinya tniversitelerine bakildiginda genel olarak 6zel {iniversiteleri kamu yliksekdgretim
kurumlarindan ayirmak zordur. Ingiltere’de ki iiniversitelerin ¢ogu kraliyet fermani ile
kurulmus, 6zel hukuk tiizel kisilige sahip oldugu goriliir. Bu kurumlarin ¢ogu kamu
tarafindan finanse edilir. Personel istihdami ve miifredat bakimindan kamuyla alakas1 yoktur.
Ingiltere’de  kamu yardimi almayan tek 0Ozel yiiksekdgretim kurumu Buckingham
Universitesi’dir. Diinya siralamasinda degerlendirmeye giren {iniversitelere baktigimizda
hemen hemen hepsinin 6zel oldugunu goriiriiz. Bu iiniversitelerin biiyilkk c¢ogunlugu
ABD’dedir. ABD’ de bir kurumun iiniversite olabilmesi i¢in o kurumun biitiin béliimlerini
acmis olmasi gerekir. Biitiin boliimlerini agmayan iiniversiteye yliksek lisans ve doktora
programlarin1 agma yetkisi verilmez. Ornegin MIT (Massachusetts Institute of Technology)
teknoloji programlarindan bagka program olmadigi i¢in teknoloji enstitlisii olarak
adalndirilmaktadir.

Ikinci Diinya savas1 sonrasi egitim alaninda biiyiik atilim yapan Japonya devlete destek
olmasi i¢in vakif kurumlarinin kar amagsiz 6zel okul agmasina izin vermistir. 1949 yilina
gelindiginde bu okullarin gelismedigi goriilmiis ve yeni bir 6zel okul yasasi ¢ikarilmistir. Bu
yasayla kamunun 6zel egitim kurumlarina gerekli maddi yardimi yapacagi belirtilmistir.
Ayrica bu yasayla 6zel egitim kurumlarmin kar amagli ¢alismalarina olanak saglanmustir.
Japonya’ da ki kamu yardimlar1 ABD’deki yardimlara oranla daha yiiksektir. Japon Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Bakanligi’nin biitgesinin % 6 6zel egitim kurumlarina gitmektedir. Bu oran
genel biitce pay1 eklendiginde % 35 civarindadir. Bu tiir destekler sayesinde Japonya’da ki
ozel yiiksekogretim kurumlar yiiksek kaliteye ulagmistir. Japonya’da 6zel ve kamu
yiiksekdgretim kurumlarinin harglar1 devlet tarafindan belirlenir. Ozel {iniversitelerin personel
ve fiziki kosullar1 kamu yiiksekogretim kurumlaria gore daha gelismis bir yapiya sahiptir.
Universiteleri ydneten Ozel sirketlerin biitceleri devlet tarafindan denetlenmektedir. Bu
denetimler gostermislerdir ki 6zel liniversiteler biit¢elerinin bilylik ¢ogunlugunu arastirma ve
gelistirme alanlarina harcamaktadir. Japonya 6zel egitim kurumlarini saglam biitce ve alt yap1
iizerine oturtmustur (Mutlu, 1997). Giiney Asya iilkelerinden olan Kore ve Tayvan’daki
sistemler de Japonya’daki sistemlerle paralellik gosterir. Israil’de dzel iiniversitelerin kamu
kaynaklarindan 6grenci bagina geliri biiylik paya sahiptir. Buna benzer bazi iiniversitelerin
¢ogu kamu kaynaklarindan desteklenmektedirler. Ornegin 1994°te isve¢’te kurulan tek dzel
tiniversite olan Stockholm School of Economics’in gelirinin %40’1 kamu kaynaklarindan
saglanmaktadir. Universiteye es deger bir kurum olan bu okulun 8grenci sayist halen 1700°dir
(Giirliz, 2001). Avrupa iilkelerinden Fransa da birka¢ Katolik iiniversitesinden baska 6zel
iiniversite yok denecek kadar azdir. Pasifik iilkelerinden Avustralya’da ise 6zel iiniversiteler
yeni yeni gelismeye baslamistir (TUSIAD, 1994). Almanya yiiksekdgretim alaninda 1982
yilinda kurulan ve ilk 6zel iiniversite olan Herdecke Universitesi’yle 6zellesmeye baslamistir.
Bat1 Afrika’da 6zel liniversiteler arz talep iliskisi igerisinde gelisimini siirdiirmektedir. Dogu
Afrika da ise Ozel egitim yetkililer tarafindan desteklenmekte ve 06zel iiniversiteler
acilmaktadir. Bu politikalarla 6zel egitim desteklenmektedir. Ozel iiniversitelerin acilma
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amac1 egitimdeki acig1 kapatmak i¢indir. 27 adet 6zel tesebbiis 6zel yiiksekdgretim kurumu
icin bagvurmus ve bu tesebbiisler yiiksekdgretim konseyi tarafindan incelemeye alinmistir.
Dogu Afrikali yetkililer bu sayinin ihtiyaca cevap verecek derecede yeterli olmayacagini
bildirmektedirler (The Chronicle of Higher Education, 1999). Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletlerin de 6zel iiniversitelerin biiyiik bir kismi1 kar amaci giitmezler. Bu iiniversiteler
saygin, pirestijli ve elit {iniversitelerdir. ABD’nin en onemli ve Oonde gelen 25 arastirma
iiniversitesinin 19’u 06zel tiniversitedir. Buna karsilik, Tiirkiye, Asya, Latin Amerika ve
Pasifik tilkelerinde 6zel tiniversiteler genellikle kar amag¢lhi kurulmus siirli ve belli alanlarda
egitim veren Ozel iniversitelerdir. Bu iiniversiteler Sili, Tayland, Filipinler, Brezilya ve
Japonya gibi tilkelerde 1960’11 yillarda patlayan {iniversite talebi ve gegerli bir belge, sertifika
gibi belgeleri edinme sonucu ortaya ¢ikan kurumlardir (Giiriiz, 2001).

Diploma denkligi, akademik dereceler ve uluslararasi akademik hareketlilik {iye iilkeler
tarafinda desteklenip, taninmast UNESCO tarafindan baslatilmistir (Aktan 2007). Bu alanda
UNESCO’nun yaptig1 ¢alismalar 1964 yillarina kadar gider. O yillarda UNESCO Y06netim
Kurulu, 66. Oturumunda Genel Direktér’den konunun hukuki ve teknik yonlerden bir 6n
degerlendirmesini istemistir (Aktan 2007). UNESCO bu birlesimindeki degerlendirmesinde
ortaggretimde alinan diploma ve sertifikalar ile {iniversite de alinan diploma ve derecelerin
denkligi veya bu alanda uluslararasi bir anlagsmanin yapilip-yapilamayacagr konusunun
aragtirilmasini igtemistir. Uluslararas1 standartlasma hedefinde hemfikir olan iiye {ilkeler,
konuyla ilgili sorunlar1 ¢ézme konusunda boélgesel yaklasimlarin daha basarili olacagi
yoniinde fikir birligine varmiglardir. Bu konuyla ilgili ilk anlagsma 1974 yilinda Karayipler ve
Latin Amerika iilkelerindeki tiniversitelerin ¢alismalar1 ve diploma ve derecelerinin taninmasi
anlagmasi imzalanmistir. Daha sonra 1980’li yillarin basina kadar 5 bolgesel anlasma
imzalanmistir (YOK 2006).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); kamu kuruluslari, 6zel sektor ve diger organizasyonlarda
uygulanan bir ydnetim teknigidir. Universitelerde TKY bilimsel arastirmalarin  her
asamasinda ve egitim-6gretim alaninda da uygulanabilir. TKY’nin yiiksekogretim
kurumlarinda uygulanacagi baslica alanlar sunlardir (Aktan 2007).

Fiziki altyapi (bina, spor tesisleri, agik alan vb.)

Akademik altyap1 (labaratuvar, kiitiiphane, dokiimantasyon, iletisim, bilgi islem vb.),
Ders programa,

Sinav ve degerlendirme sistemi,

Akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi,

Arastirma ve yayinlar,

Kurumsal gelisme plani (stratejik planlama),

e Yiiksekogretim kurumlari, sanayi isletmeleri ve toplum gibi.

Universitelerde kalite deyince akla ilk gelen klasik iki yaklasim vardir. Bunlarin ilki
akreditasyon, ikincisi ise iiriin yani ¢iktilarin degerlendirilmesidir. ilk segenek olan
akreditasyon; ogrenci seg¢imi, akademik kadro se¢imi, akademik kadronun ozellikleri ve
akademik dereceleri yani akademik ve fiziki yap1 (derslikler, kiitiiphane, laboratuvar) gibi
girdiler iizerinde durur. Akreditasyon yaklasiminda egitim 0gretime ayrilan kaynak ne kadar
fazla ise kalitede o oranda fazla olacak yaklagimi vardir. Yani iiniversitelerdeki egitim
ogretime ayrilan kaynak ve girdilerin miktar kalitesi ne kadar yiiksek olursa tiriiniin, ¢iktilarin
kalitesi de ayni oranda yiiksek olacaktir. Akreditasyon iiniversitelerin sistemiyle, egitim
stireciyle, ¢ikti, iiriin ya da sonucla ilgilenmez. Degerlendirme 6lg¢iitli ise; bagarili dgrenci
sayisi, mezun sayisi, mezun Ogrencilerin istthdam orani, mezun 6grencilerin istthdam yerleri,
istihdam edilen mezunlarin basar1 oran1 gibi sistemin ¢iktilartyla ilgilenir. Fakat bu anlayis da
egitim ogretim asamasi hi¢ dikkate alinmaz. Universitelerde tam manada kalite anlayisii
yerlestirmek i¢in;

e Sadece girdi ve kaynaklar tizerinde duran akreditasyon anlayigini,
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e Sadece ¢iktilari, mezunlarin basari oraniyla degerlendirme anlayisini,

e Yiiksekogretimin planlanmasi, egitim silireglerinin tasariminin yapilmasi ve bunlarin
uygulanip denetiminin yapilmasini bir araya getiren sistemleri, birlikte birbiriyle
koordine ederek yiiksekogretim de kalite giivencesini olusturan "yiiksekogretimde
toplam kalite sistemi” teknik ve yontemlerinin kullanilmasi kagiilmazdir (Tubitak
1996).

Standardizasyon ve akreditasyon toplam kalite yonetiminin iki ana kavramidir. Bu iki kavram
toplam kalite yOnetiminin temelini olusturur. Bu nedenle standardizasyon ve akreditasyon
kavramlarini iyi tahlil etmek lazimdir. Standardizasyon; kisi veya kuruluslarin faaliyetleri
cergevesinde belirtilen gorev ve sorumluluklarinin gergeklestirmek igin nitelik diizeyinin
yeterli olmasi olarak tanimlanabilir. Akreditasyon deyince; kisi ve kuruluslarin faaliyetleri
cercevesinde belirlenen kurallar ve standartlar c¢ergevesinde o isi yapabilme kabiliyet ve
yeterliliginin saptanmasidir. Standardizasyon ve akreditasyon kavramlarini birbirinden ayri
diisiinemeyiz (YOK 2006). Giiniimiiz diinyasinda yiiksekogretimde akademik verimliligi
artirmak, AR-GE faaliyetlerini ve egitim Ogretim diizeyinin kalitesinin yiikseltmek i¢in
“akreditasyon” ve “standardizasyon” kavramlari ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

Akreditasyon ve standardizasyon kavramlarinin iki temel fonksiyonu vardir. Birincisi;
kalite ve performans kriterlerini belirtmesi bakimindan kalite giivencesi olmasidir. ikinci
temel fonksiyonu ise; kisi, kurum ve kuruluslar1 ozellikle egitim Ogretim ve arastirma
kurumlarinin disaridan degerlendirilmesine imkan saglayarak bu kurumlarin performansina
katki saglayarak kalitesini iyilestirmesidir. Akreditasyondan s6z edebilmek i¢in bu iki temel
fonksiyonun yerine getirilmesi gerekir. Akreditasyon siireklilik arz etmez. Ciinkii akredite
olan kurum ve kuruluslarin akredite olmus 6zellikleri belli araliklarla incelenip bu niteliklerin
yenilenmesi gerekir (Rehber, 2002).

Yiiksekogretim kurumlarinda standardizasyondan anlayacagimiz asagidaki konular
olabilir (Aktan 2007).

e Ders programlarinin olusturulmast,
Derslerde kullanilacak olan materyallerin belirlenmesi,
Ogrencileri {iniversitelere kabul i¢cin gerekli sartlari
Ogretim elemanlarinin meslege giris sartlart
Ogretim elemanlarinin kariyerlerinde ilerleme ve kadroya atanma sartlar
Genel olarak performans degerlendirme ve 6lgme sartlari
e Universiteler arasinda rekabeti ve mobiliteyi saglayacak sartlar1 vs.

2000’lerin basinda Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) basta kendi biinyesindeki egitim,
arastirma, ve egitim verdigi tim programlar ile yonetsel yapilanmaya parallel olarak bolgesel
ve yerel gelisme ve kalkinmaya bagli olarak kalite kiiltiirlinii yerlestirmek; sadece Kibris
Adas1 degil tiim bolgede barig, hosgorii kiiltiirline hizmet etmek, yerlestirmek ve akademik
ilkelerin 15181nda biitiin alanlarda Avrupa kalite ve standartlarin1 yakalamak i¢in kapsaml
reform hareketi baslatmistir. DAU bu atilimlar yaparken Kibris Tiirk {iniversiteleri, Rum
iniversiteleri, Tiirkiye ve Avrupa tiniversiteleriyle akademik alanlarda igbirligini gelistirmek
i¢in biiyiik ¢aba sarfetmektedir. DAU yapmus oldugu atilimlarin ve ¢abalarin sonucunda 2005
yilinda AUB (Avrupa Universiteler Birligi) iiyesi olmustur. DAU basarili ¢alismalarini
siirdiirmiis Avrupa yiiksekogretim alanindaki galismalarni degerlendirmek i¢in AUB’den
degerlendirme istemis bu degerlendirmeye paralel olarak Bologna siireci ve Bologna kalite
standartlarina uygulamada, taahhiitlerini yerine getirmede biiylik bir ilerleme kaydetmistir.

AUB, Avrupa genelinde 46 devletin yiiksekogretim kurumlarini ve ulusal rektorler

konferaslarmin temsileden bir olusumdur. AUB misyonu; Avrupa standartlarinda egitim ve
arastirma alaninda standardizasyonu ve sistemli gelismeyi saglamaktir. Uyelerine farkindalik
saglamak i¢in dayanismanin sart oldugunu Kabul etmektedir. Kuruldugu giinden beri Bologna
stirecine biiyiik 6nem vermis bu siirecin her asamasina iiyesi olan {iiniversitelerin katiliminm
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saglamak icin biiyiik ¢aba harcamaktadir. AUB, Bologna ilkelerini kabul etmis ve bu siireci
cesitli organlarinda uygulayan Avrupa capinda ulusal ve kurumsal kalite giivence sistemlerini
Bologna sozlesmesi g¢ercevesinde uygulayan Avrupa liniversitelerini de temsil etmektedir.
AUB’ nin temel hedeflerinden biri de Avrupa standartlarinda kalite giivencesini saglamak,
bilgi toplulugu olusturmak ve Bologna siiriicini yaymaktir. Biitiin bunlar1 yaparken en 6nemli
ve temel Oge olarak ’kaliteyi’” on planda tutar. AUB’iin 1994 yilinda yaymmladig
degerlendirme raporu uluslararast kurum yoneticilerinin 6zdegerlendirmesi ve distan
olusturulacak kidemli lider kisilerin degerlendirme ve goriislerine dayanan stratejik
degisikliklerini temel olarak almistir.

2.4 KKTC Yiiksekogretiminin Tarihsel Gelisimi

1974 sonras1t KKTC politik ve siyasi nedenlerden dolayr ekonomik, siyasi ve kiltiirel
ambargolara haksiz olarak maruz kalmistir. Bur ambargolar1 bir parca olsun agsmak amaciyla
egitim sektorii, 6zellikle yiiksekdgretim alaninda yapilacak atilimlarla asilmak istenmistir.
Kismen de olsa bu amaca ulagilmistir. 2015 sonu itibariyle KKTC’de kurulugunu tamamlayip
egitime baslayan {iniversite sayisi onii¢ tanedir. Bu iiniversitelerde 130 iilkeden 6grenci
ogrenim gérmektedir.

KKTC’de yiiksekogretim alaninda yapilan ilk ¢alismalar 1979 yilinda Dogu Akdeniz
Universitesi’ nin ilk halini meydana getiren Yiiksek Teknoloji Enstitiisii adiyla kurulmustur.
Doénemin Milli Egitim Bakanlig1’ nin yaptig1 basarili ¢alismalar meyvelerini vermis ve KKTC
hizla egitim adasi olma yolunda ilerlemistir. Bu calismalara 6zel sektoriin katilmasi siireci
dahada hizlandirmugtir. ilk 6zel iiniversite olarak 1985 yilinda Girne Amerikan iiniversitesi
kurulmus ve egitim hayatina baglamigtir. Bunu takiben 1986 yilinda Adanin ilk yiiksek
ogretim kurumu olan Yiiksek Teknoloji Enstitlisii donemin bakanlar kurulu karariyla
{iniversiteye cevrilmis ve Dogu Akdeniz Universitesi admi1 almistir. 1988 yilma gelindiginde
bugiin adanin en biiyiik egitim sektdrii haline gelen Yakin Dogu Universitesi 17/1986 sayili
Bakanlar Kurulu karartyla Lefkosada yiiksekdgretim hayatina baglar. 1989 yilinda Lefke
Avrupa Universitesi adiyla yeni bir iiniversitenin temelleri Lefke’de atilir. KKTC’de hizla
artan tiniversitelerin kurulus yasasi olan 17/1986 sayili Milli Egitim yasasi ihtiyaca cevap
veremedigi ig¢in 15 Ocak 1993 tarihinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi
yapmis oldugu birlesiminde kabul olunan "Yiiksekogretim Kurumlari Kurulus, Gorev,
Denetleme ve Akreditasyonu Yasast" yiiriirliige girer ve yasada "YODAK", Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Denetleme ve Akreditasyon Kurulu olarak tanimlanir. Bu yasanin amaci
yiiksekdgretimde biitiinltigli saglamak, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti sinirlari igrisinde
kurulan ve kurulacak olan 6zel yiliksek 0gretim kurumlariin teskilatlanma, isleyis, gorev,
yetki ve sorumluluklarmi ve Ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili
esaslarmni bir biitiinliik iginde belirlemek ve gdzetim ve denetim islerini yiiriitmek, ayrica Ozel
yliksekdgretim kurumlarinin akreditesi ve bununla ilgili gézetim ve denetim islevlerini
diizenlemek olarak tarif edilir. Mevcut yasanin ihtiyaca cevap vermemesi iizerine 13 Aralik,
2005 tarihinde yayinlanarak yiriirliige giren Yiiksekogretim Yasast c¢ergevesinde
Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) yeni
olusumuyla yapilandirilmistir. 2000°1i yillarin basindan beri ekonominin lokomotifi haline
gelen iiniversitelerin sayis1 2015 sonu itibariyle 13’e ¢ikmis bu iiniversitelerde 6grenim goren
ulusal ve uluslararas1 6grenci sayist nufusun 3’te 1’inden fazladir. 130’un {izerinde iilkeden
yabanc1 68renci 6grenim gérmektedir (Karabas ve Safakli, 2015).

2.5 Yiiksekogretimde Kalite Kavrami

Yiiksekogretimin son yiiz yil igerisinde hizla gelismesi beraberinda bir takim sorunlarida
getirmistir. Bu sorunlar rekabet, kalite, siirdiiriilebilirlik, taniabilirlik, denklik ve fiziki sartlar
gibi bir yiiksekdgretim kurumunun olmazsa olmazlar arasindadir. Kalite son yiizyilda, daha
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ziyade iletisim araglarinin insan hayatina yon vermesiyle hayatin her alanina girmistir. Sadece
iirlin ve ciktilar i¢in kullanilan kalite kavrami son yarim yiizyildir hizmet ve egitim i¢in de
kullanilmaya baslanmistir. Fakat kalite taniminda tam bir fikir birligi saglanamamistir. Bunun
nedeni kalitenin her insana gore algilanmasiin farkli olmasidir. Literatiirde hizmetler soyut
olarak tanimlanirken kalite somut olarak tanimlanmistir. Oysa hizmetler degil kalite
degerlendirme oOl¢iitleri soyuttur. Fakat oran olarak insanlar tarafindan degerleme yiiksek ise
genel kabul sartlarina gore kaliteli olarak niteleyebiliriz. Yiiksekogretim sisteminde kaliteden
s0z edebilmek i¢in her seyden Once giiniin sartlarina uygun AR-GE agirlikli ve teoriyle
birlikte pratik egitimin verilebilmesidir. Yiiksekogretim de kalite, yliksekdgretim
hizmetlerinden yararlanan kisilerin aldiklar1 hizmet ile ilgili yargisidir; yiiksekogretim
miisterilerinin egitim-6gretim hizmetlerinden beklentileri ve bu beklentilerinin ne 6l¢iide
karsilanabilmesi olgusunun ger¢eklesme oranidir (Deming, 1986). Kalite sadece bir olusumun
degil ¢ok farkli olusumlarin ve sebeplerin kendi aralarinda etkilesimlerinden meydana gelen
bir olgudur. Bu nedenle kaliteli bir olguyu olusturan sebepleri tek basma ele alip
degerlendiremeyiz. Yiiksekogretimdan kaliteyi iki sekilde ele alabiliriz. Birincisi insan ve
fiziki yapi, ikincisi ise siire¢ icerisinde yapilan her tiirlii sosyal ve egitsel faaliyetler.
Yiiksekogretim de kaliteyi olusturan sebepleri bir biitiin olarak ele almak gerekir.
Ogrencilerin egitim programlarina iliskin ihtiyaclar1 olan akademik program ve bu programi
uygulamada gerekli olan arag-gereg, miifredat, plan ve programlarin birbirini desteklemesi ve
tamamlamasidir (Ozdemir, 2007). Yiiksekdgretim kurumlarmin ¢agm gerektirdigi imkanlari
son derece faydali bir sekilde kullanarak miisterileri olan G&grenci veya diger Kkitlelere
arastirma, iiretme, bilgiye ulasma ve uzmanlik alanlariyla ilgili her platformda kendini ifade
edebilecek ve rekabet edebilecek 6zgiiveni olan kapasiteli bireyler yetisirmesidir.

Giinlimiiz diinyasinda yiiksekdgretim kurumlar ilkeleri ileri medeniyetler seviyesine
cikarmak i¢in her tiirli bilimsel ¢aligmanin yapildig1 ve ¢agin gereklerine uygun insanlarin
yetismesine imkan saglayan kurumlardir. Bu agidan yiiksekdgertim kurumlar iilkelerin
gelecegine yon veren onemli kurumlar arasinda yerini almistir. Egitim-0gretim insana yapilan
alt yap1 ¢aligsmasidir, slire¢ olarak uzun bir zaman kapsar ve neticesini de uzun vade de
gostermektedir (Gediklioglu, 2005). Yiksekogretim artik tlkelerin sosyal, Kkiiltiirel ve
ekonomik acidan gelismesine Onemli katkilar koyan ve iilke insanlarmmin her alanda
yetismesini saglayan konusunda uzman bireyleri yetistiren en Onemli kurumlar olmasi
cihetiyle degerlerinin toplumda iyi algilanmasi lazimdir (Bowen, 1980). Yiiksekogretim
kurumlarinin girdilerini olusturan sistemler ve kullanicilar1 veya yiiksekdgretim kurumlarinin
ciktilarindan yararlanan sistemler ve miisteri pozisyonunda olan biitlin etmenler
yliksekogretim kurumlarint yenilik yapmaya, kaliteye, modernizasyona ve c¢agdas egitim
sistemlerine zorlamaktadir (Gencel, 2001). Gencel (2001)’ e gore kaliteyi etkileyen faktorler;

e Egitim-6gretim miifredat
Simav ve degerlerndirme sistemi
Fiziki ve akademik yap1
AR-GE calismalar1 arastirma ve yayinlar
Stratejik planlama
Akademik personel yetistirme
Sanayi ve toplum iliskisi
Insan giicii temini kabul ve tayin prosediirii

Yiiksek Ogretim hizmetlerinde kalite; fiziki sartlar, sosyal sartlar, idari ve akademik
personel acisindan degerlendirmeye tabi tutulabilir. Fiziki sartlar olarak; derslikler,
laboratuvarlar, egitim materyalleri, kiitiiphane, yurt ve misafirhane sosyal sartlar olarak;
sosyal yasam alanlari, spor sahalari, kiiltiirel aktiviteler, e hizmetleri, internet erisim
hizmetleri, kiiltiirel aktiviteler ve dinlenme alanlar1 olarak siralayabiliriz. Idari personel
acisindan O0grenciye verilen hizmet, saglanan staj imkanlari, meslege yonelik konferanslar ile
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diizenlenen sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler, burslar, yemek ve barinma ihtiyaglarinin
karsilanmasi diyebiliriz. Akademik personel agisindan ise bilimsel yonden yeterliligi,
performanslari, mesleki ahlak, en 6nemlisi de 6grencilerle diyalog ve iliskileri 6grencinin
motivasyonunu etkileyecegi i¢in basarilarini da direk etkileyecektir.

2.6 KKTC Yiiksekogretim Hizmetlerinde Kalite Calismalart

KKTC finiversitelerini kurulus ve yonetim agisindan {i¢ ayr1 katagoride incelemek
miimkiindiir. Bunlar; devlet vakif tiniversiteleri, 6zel sektor tarafindan kurulan {iniversiteler
ve KKTC yiiksekogretim kalitesini yiikseltmek ic¢in ikili anlagmalarla kurulan Tiirkiye nin
koklii tiniversitelerinin kurdugu tUniversiteler (Karabas ve Safakli, 2015). Literatiirde KKTC
iiniversiteleri hizmet kalitesi lizerine calismaya rastlanmamaktadir. Karabas ve Safakli
tarafindan yapilan “KKTC iiniversitelerinin performans: iizerine bir degerlendirme’’
calismasindan bagska KKTC {iniversiteleri iizerine yapilan ¢alisma bulunmamaktadir.
Universitelerin bireysel kalite ¢alismalarina da rastlanmamaktadir. Universiteler uluslararasi
egitim kuruluslarma iiyelik ve denklik saglama Olgitleriyle yetinmektedirler. Ancak
DAU niin Avrupa Universiteler Birligi’nin 03 Mayis 2007 tarihli kurumsal inceleme raporu
mevcuttur. Bu rapora gére DAU 2006 egitim-6gretim sonu itibari ile 23 000 mezun vermistir.
DAU 33 iilkede 86 iiniversite ile isbirligi yapmis ve 9 iilke Egitim Bakanliklar1 denkligi kabul
edilmistir. 2004 yilinda DAU; {iniversite c¢apinda arastirma, egitim ve akademik
programlardan yonetsel yapilanmaya; yerel ve bolgesel kalkinma ve kalite kiiltiiriine, tiim
Kibris ve bolgede baris, tolerans ve akademik ilkeleri kapsayan yenililere baslamistir. DAU
Avrupa Universiteler Birligi tarafindan hazirlanan raporu 2006 Kasim da géndermis,
degerlendirme ekibi 6n ziyareti 18-19 Aralik 2006’da yapmistir. Asil ziyaretlerini 12-14 Mart
2007 tarihinde yapmuslardir. Bu degerlendirme ziyaretlerinde Ekip; Universite ydneticileri,
idari kadro, alt1 fakiilte ve yiiksekokul ile Hazirlik okulundan &grenci ve idarecilerle ve
toplumdan temsilciler olmak iizere 250°den fazla insanla gériismiistiir. DAU bu calismayi
yerel medya ve davetlilerden olusan 200 kisilik bir toplantida sdzlii olarak sunmustur (DAU,
2015).

EUA (Avrupa Universiteler Birligi) nin raporundan sonra DAU’de iki 6nemli gelisme
olmustur. Birincisi diploma ekidir; EUA nin galisamalaridan sonra DAU Tiirkiye, Almanya
ve Hirvatistan’dan gelen Bologna uzmanlarinin katkilariyla 2007 egitim 6gretim doneminde
mezunlarina diploma eki vermek i¢in gerekli ¢alismalart yapmis ve 2007 Haziran donemi
mezunlarma diploma eklerini vermistir. Ikinci gelisme ise; Lizbon Diploma Tanmirlik
Konvansiyonunun (UNESCO- Avrupa Konseyi, 11.04.1997) Kibris Tiirk yetkililerince
taninmasidir. Bu gelisme ile KKTC {niversiteleri ve yetkilileri Lizbon Taninma
Konvansiyonu'nun Kuzey Kibris’ta en iyi sekilde ele alinmasim1 ve uygulanmasiyla ilgili
caligmalar1 destekleme ve tesvik i¢in taahhiit vermis oldular. Konvansiyonun uygulanmasini
saglayacak merkezi otorite Kuzey Kibris Yiiksekdgretim Kurumu (YODAK) dur. Eger KKTC
yiiksekdgretim kurumlar1 Bologna Siirecinin 6lgiitlerini ve YODAK, ENQA, AUB’iin kalite
giivence Olciitlerini yerine getirir ise verecekleri diplomalar Avrupa Yiiksekogretim Alaninda
tanmacaktir (DAU, 2015).

3. Metod

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel ¢alismalarda sayisal yontemler
ve veriler ¢ok esnek degildirler. Bu yontemde veriler katilimcilarin yonlendirilmesini
engellemek i¢in yoruma agik olmayan “kapali uglu” sorular veya cevaplart siklar halinde
verilmis anketler araciligiyla toplanir (Mack et al., 2005). Bu tiir arastirmalarda
katilimcilardan belirlenen sayida veriler toplanir. Toplanan bu veriler istatiksel yontemler
kullanilarak analiz edilir. Bu tiir nicel arastirmalar sonu¢ odaklidir ve verilerin birbirleriyle
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varsayilan iligkileri arasindaki baglantiy1 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu sekilde veriler
daha verimli bir sekilde analiz edilir. Ancak dikkat edilmez ise konular arasindaki iligkiler
kagirilmis olabilir. Yani veri toplama doneminden dnce aragtirmanin her yonii lizerinde 6zenle
durulmali, diistiniilmeli ve diizenlenmelidir. Diger taraftan, Hoskara (2004)’e gore nitel
aragtirmalar; biitiinciil, slire¢ odakli ve miimkiin oldugunca detaylara odaklidirlar. Nitel
arastirmalar amaca hizmet eden kiigiik ve orta 6l¢ekli arastirmalar i¢in olduke¢a elverislidirler.
Bu ger¢ege dayanarak varsayimsal iligkileri arastirmak tizere bu tezde tiimdengelim yaklasimi
kullanilmigtir. Bu yontem bu tip arastirmalar i¢in ideal bir yontemdir. Calismanin bu
boliimiinde SPSS 23 istatistiksel paket programi yardimi ile veriler analiz edilmistir. Ilk
olarak betimsel istatistiklerden domografik 6zelliklere gore dagilimlar incelenmistir. Daha
sonra ortalama ve standart sapma analizleri, Olgii ve psikometrik 6zelliklerin belirlenmesi igin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Calismanin boyutlarin1 ortaya c¢ikarmak ve
incelenmis tim degerlerin agirliklart istenilen degerin iizerinde oldugunu gostermek i¢in
aciklayic1 faktor analizi uygulanmistir. Parametreler arasi iliskiyi gérmek icin korelasyon
analizi, caligma hipotezlermizi test etmek maksadi ile regresyon analizi kullanilmustir.

3.2 Arastirmamin Modeli, Olgiim ve Anket

Arastirma modelinin olusturulmasinda genel hizmet kalitesi Olglim modelleri ve
yiikksekdgretim hizmet kalitesinin Ol¢limiine yonelik c¢aligmalardan yararlanilmistir.
Literatiirde yapilan taramalarda hizmet kalitesi 6l¢iim modellerinden en ¢ok; Parasuraman,
Zeithaml ve Berry tarafindan 1985°de gelistirilen SERVQUAL modeli ve SERVQUAL
modelinin 6l¢lim ifadeleri esas alinarak 1992 yilinda Cronin ve Taylor tarafindan gelistirilen
SERVPERF modelinin kullanildig1 goériilmiistiir. SERVQUAL modelinin esasini, miisterilerin
kalite boyutlar1 kapsaminda hizmete iliskin beklentileriyle, hizmet performansina iliskin
algilarmin yani tatminin belirlenerek karsilastirilmasi olustururken, SERVPERF modelinde
ise miisteri beklentileri dikkate alinmamakta, miisterinin tatmini modelin esasini
olusturmaktadir. Holdford ve Reinders (2001), tarafindan SERVPERF modeli 2001 yilinda
yiiksek-0gretim hizmetlerine uyarlanmistir.  Bu calismanin modeli olusturulurken ise
SERVQUAL ve SERVPERF hizmet kalitesi 0Ol¢iim modelleri incelenmis ancak
yiiksekogretim hizmetlerinde kalitenin Ol¢limiine yonelik olmasi nedeniyle Holdford ve
Reinders in gelistirdikleri modelden faydalanilmistir. Arastirmanin modeli sekil 1 de
verilmistir.

Hy: Egitim-68retim kaynaklar1 ile egitim-
0gretim hizmet kalitesi arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Hy: Ogretim elemanlarinin  egitim-6gretim

kalitesi tizerinde olumlu bir etkisi vardir. \
Egitim-0gretim

- . r hizmetleri
Hs: Universite yonetiminin (dekanlik ve bolim Kalitesi
SR ol asi | —— alitesi
ofislerindeki personel) egitim-6gretim kalitesi

tzerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hs: Universite destek hizmetlerinin egitim-
o0gretim kalitesi lizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli.
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Calismada kullamlan anket Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde M.C.
Sakarya tarafindan yapilan akademik bir calismadan (Sakarya, 2006) yararlanilarak
uyarlanmigtir. Bu calisma ic¢in arastirma araci olarak kullanilan anket iki bdliimden
olusmaktadir. Ik bolim elli dort maddelik Slgek olup; egitim-dgretim kaynaklari algisi,
ogretim elemanlar1 algisi, yonetim algisi, destek hizmetleri algis1 ve egitim-6gretim kalitesi
algis1 maddelerini 6lgmektedir. Tiim Olglitlerde ’5’” = ¢ok iyiden *’1’’ = ¢ok zayif seklinde
dagilan 5 dereceli likert tipi Olgegi kullanmistirlar. Arastirmanin ikinci boliimii arastirma
ornegi analizinden olusmaktadir ve su unsurlari igerir: Universite, fakiilte, program, simif,
aylik harcama, cinsiyet, ailenin yasadig1 kent, kalinan yer. Analiz unsurlar1 2 puanlik 6l¢ek ve
5 puanlhik Olgek kullanilarak ol¢iilmiistir. Ote yandan cinsiyet, ikili degisken olarak
kodlanmistir. (0 = bayan ve 1 = bay).

3.3 Orneklem ve Veri Toplama

KKTC {iniversitelerinin egitim-6gretim hizmetlerinin kalite diizeyinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu c¢alisma KKTC tniversitelerinde egitim-6gretim goren dgrencilerin tiniversitelerin
akademik kadro, idari personel ve fiziki yapi kalite Olgiitlerini 6nemseme derecelerini ve
bunlarin egitim-0gretim kalitesiyle olan iligkisini aragtirmak amaciyla yapilmistir. Veri
toplama yontemi olarak yiiz yiize anket ¢alismas1 yontemi kullanilmistir.

Aragtirmamizin evrenini  KKTC {niversitelerinde egitim-6gretim gbren o6grenciler
olusturmaktadir. KKTC {iniversitelerinde egitim-6gretim gdren Ogrenci sayisi 63,765’tir.
Ormeklem ydntemi olarak basit tesadiifi orneklem yontemi secilmistir. Basit tesadiifi rneklem
yonteminde evrende bulunan herkesin 6rnekleme girme sanslari esittir. Evrenimizi olusturan
KKTC fiiniversiteleri dokuz tanedir. Orneklem hesaplandiktan sonra uygulanacak anket
ogrenci sayilartyla dogru orantili olarak dagitilacaktir. Yamane, (1967) e gore asagidaki

formiil calisma icin gerekli olan toplam 6rneklem sayisini vermektedir: n = 1+NI: oz =

63,765
1+63,765x (0.05)2
edilmistir. Evrenimiz olan KKTC yiiksekdgretim sektoriinde faaliyet gosteren iiniversitelerin
her birine veri toplama izni almak ic¢in ¢aligmayla ilgili bilgi ve izin talep yazisi ile resmi
olarak miiracaat edilmistir. Universite yonetimlerine yapilan izin talep yazisi ile birlikte anket
calismasinin bir 6rnegi ek olarak sunulmustur. Izinlerle ilgili resmi islemler tamamlandiktan
sonra, arastirma igeriginin gerekli tutarliligim test etmek amaciyla anket farkh
iiniversitelerden 15 Ogrenciye pilot test uygulamasi yapilmistir. Pilot test uygulamasi
sonucunda anketde degisiklik yapmak i¢in hicbir neden bulunmamistir. Anket gizliligini
temin ve anketin amacini belirten bilgilendirici bir kapak yazisi ile birlikte anket 600
ogrenciye dagitildi.

Arastirma ekibi daha yiiksek doniis onrani elde etmek i¢in verileri birebir ve yiiz yiize
prensibi ile toplamistir. Sonug olarak anketlerin biiyiik ¢ogunlugu goniillii katilmeilarla yiiz
yiize prensibine gore toplanmistir. Geri kalan katilimcilardan arastirma ekibi ile e-mail veya
telefon araciligr ile iletisime gecmeleri ve 6zerk anketleri ilerleyen gilinlerde elden teslim
etmeleri istenmistir. Toplam 600 adet anketten 380 adedi tamamlanmistir. Ve ileri veri analizi
icin hazirdir. Bir sonraki adim olarak, toplam ulagilmasi gereken sayiy1 tamamlamak {izere
farkli universitelerden gerekli sayida anket toplanip 400 adet olmasi saglanmistir. Dolayist ile,
bu caligma i¢in toplamda 400 adet anket kullanilmistir. Geri bildirim orant 400/600 =
%66’d1r, ana kiitle temsiliyeti de saglanmigtir n >= 398.

n = 398 Yukardaki formiil yardimiyla 6rneklem sayimiz 398 olarak tespit

3.4 Prosediir

Calisma verilerini analiz etmek i¢in SPSS 23 paket istatistiksel versiyon kullanilmistir.
Istadiksel tekniklere gore 6nce giivenilirlik (Cronbach’s alpha) ve gecerlilik degeri dlgiimleri
yapilmistir. Sonraki adim olarak arastirmaya katilan ortalama yanitlayict cevaplarimi
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gozlemlemek icin (Mean score) tanimlayici analizler yapilmistir. Agiklayici faktdr analizi
arastirmanin boyutsallik ve yakinsak gegerlik konularimi tespit etmek i¢in kullanilmstir.
Arastirmanin sekil 1°de goriilen modelinin test edilmesi i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

4. Analizler

4.1 Demografik Ozellikler

Asagidaki tablolarda da goriilecegi lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik
ozelliklerine iliskin veriler elde edilmistir. Tablo 3’de gorildigi tlizere demografik
ozelliklerden ’Fakiilte’’ ye ait veriler elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda en yiiksek katilim 85
kisiyle egitim fakiiltesinden olmustur. Ikinci sirada ise 73 kisiyle miihendislik fakiiltesi yer
almaktadir. Iktisadi ve idari bilimler 36 kisi, iletisim fakiiltesi 25 kisi, denizcilik fakiiltesi ve
hukuk fakiiltesinden 21 kisi katilmistir. Tip fakiiltesi, veterinerlik fakiiltesi ve dis hekimligi
fakiiltesinden 7’ ser kisilik katilim olmustur. Katilimlar goniilliiliik esasina gore gerceklesmis
ve veriler yiiz yiize anket uygulayarak elde edilmistir.

Tablo 3. Ankete katilan 6grencilerin “’fakiilteye’’ gore dagilimi.

Frekans Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli

[letisim fakiiltesi 25 6,3 6,3
Eczacilik fakiiltesi 12 3,0 9,3
Hukuk fakiiltesi 21 53 14,5
Egitim fakiiltesi 85 21,3 35,8
Miihendislik fakiiltesi 73 18,3 51,7
Beden egt. Spor. Y.O 15 3,8 55,5
Iktisadi ve idari bilimler 36 9,0 64,5
fakiiltesi 20 5,0 69,5
Saglik MYO 21 53 74,8
Denizcilik fakiltesi 12 3,0 77,8
Havacilik fakiiltesi 15 3,8 81,5
Beseri Bilimler Fakiiltesi 16 4.0 85,5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 7 1,8 87,3
Tip Fakiiltesi 12 3,0 92,5
Fen edebiyat fakiiltesi 7 1,8 94.3
Veterinerlik fakiltesi 6 15 95,8
Hahiyat fakiiltesi 7 1,8 97,5
Dis hekimligi fakiiltesi 10 2,5 100,0
Siyasal bilimler fakiiltesi 400 100,0

Toplam

Tablo 4’de domografik 6zelliklerden cinsiyet faktorii dagilimi goriilmektedir. Buna gore
toplam 400 katilimcinin 190 kisisi bayan, 210 kisisi ise erkeklerden olusmaktadir. Yiizdelik
olarak ifadesi ise % 47,5 bayan katilimc1 ve % 52,5 erkek katilimcidan olugmaktadir.

Tablo 4. Ankete katilan 6grencilerin “’cinsiyete’’ gore dagilimu.

Gegerli Toplam
Frekans| Yiizde Yiizde Yiizde
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Gecerli

Bayan 190 47,5 47,5 47,9
Bay 210 52,5 52,5 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

196

Calismanin evrenini olusturan ve KKTC’ de faaliyet gdsteren liniversitelerden katilimei
sayilar1 tablo 5’de goriilmektedir. Buna gore Yakin Dogu Universitesi 139 kisi, Dogu
Akdeniz Universitesi 100 kisi, Girne Amerikan Universitesi 71 kisi, Lefke Avrupa
Universitesi 25 kisi ve Uluslararas1 Kibris Universitesiden 34 kisiden veriler elde edilmistir.

Tablo 5. Ankete katilan 6grencilerin “’iiniversitelere’” gére dagilimu.

Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli
DAU 100 25,0 25,0 25,0
YDU 139 34,8 34,8 59,8
LAU 25 6,3 6,3 66,0
GAU 71 17,8 17,8 83,8
ODTU 15 3,8 3,8 87,5
UKU 34 8,5 8,5 96,0
ITo 5 1,3 1,3 97,3
AKUN 5 1,3 1,3 98,5
GU 6 1,5 1,5 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

Tablo 6’da goriilecegi iizere katilimcilarin egitim-08retim gordiigii programa gore
dagilimi; lisans programindan 363 Kkisi, Onlisans programindan 34 kisi ve lisansiistii
programindan 3 kisi seklindedir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin % 90,8 1 lisans
1 ise lisansiistii programdan

programindan, % 34’ i Onlisans programindan ve % &’

gercekle

smistir.

Tablo 6. Ankete katilan 6grencilerin “’programa’’ gére dagilimi.

Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli| Onlisans 34 8,5 8,5 8,5
Lisans 363 90,8 90,8 99,3
Lisansiisti 3 .8 ,8 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

4.2 Ortalama ve Standart Sapma
Tablo 7°de her bir 6l¢ek i¢in ortalama ve standard sapma skorlar1 sunulup, ankette kullanilan

parametrelerin  ortalama ve

standart

sapma

degerlerinin  birbirine

yakin oldugu

gozlenmektedir. KKTC Universitelerinin egitim-dgretim hizmetlerinin kalite incelemesi
Olcegindeki egitim-6gretem kaynaklari boliimii ortalamasi 2,297 standart sapmasi ise 0,759,
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yonetimi (dekanlik ve bolim ofislerindeki personel) boliimii ortalamasi 2,784 standart
sapmasi ise 1,045’ dir. Anketin 6gretim elemanlarin1 degerlendirme boyutu ortalamsi 3,070
standart sapmasi ise 0,933, {iniversite destek hizmetleri ortalams1 2,398 standart sapmasi ise
0,929, egitim-0gretim kalitesi genel degerlendirme boliimii ortalamasi 2,671 standart sapmasi
ise 1,143 olarak gergeklesmistir.

Tablo 7. Herbir 6l¢ek i¢in ortalama ve standart sapma degerleri.

N Mean Std. Sapma
Toplam egok (Egitim-0gretim kaynaklari) 400 2,2979 ,75961
qular_n yon (Yonetimi, dekanlik ve boliim| 400 27845 1,04583
ofislerindeki personel)
Toplam ogel (Ogretim elemanlar1) 400  3,0708 ,93320
T_oplam u_ndeh (Universite destek 400 23981 92975
hizmetleri)
Toplam eok (Egitim-6gretim kalitesi) 400 2,6713 1,14370
Gegerli N (listwise) 400

4.3 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu tiir caligmalarda giivenilirligi test etmek ve i¢ tutarliligi incelemek i¢in Cronbach alfa
katsayis1 kullanilir ( Nunnally, 1978). Tablo 8’de gosterildigi gibi Nunnally (1978) tarafindan
onerilen Olgek i¢in giivenilirlik, i¢ tutarlilik ve rastgele hata oranindan armmis oldugunu
gosteren 0,70 esik degeri olarak kabul edilmistir. Degerlerin dagiliminin analizini yapmak ve
toplanan verilerin yeterliligini gérmek ic¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6l¢ii degerleri
kullanilmistir (Fornell ve Larcker,1981). Field (2000) tarafindan 6nerilen 0,50 esik degerinin
asildigr goriilmiistiir. Buna ek olarak kiiresel bir 6l¢ii olarak kabul edilen Bartlett testi,
dagilimlar setinin ¢ok degiskenli degerlerinin normal oldugunu goésterdi, p = 0.000 (<0.05 ) bu
nedenle verilerin faktor analizi uygun hale gelmis oldu (Hair et al., 1998).

Tablo 8. Her bir 6lgek i¢in giivenilirlik katsayilari ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerleri.

- = 5
Olcek Oge Cronbach’s KMO
sayisi alpha (o)

EGOK (Egitim-6gretim kaynaklari) 7 ,85 0,787
OGEL (Ogretim elemanlari) 19 84 0,935
YQN (.Yone_t1m1, dekanlik ve bolim 14 83 0,945
ofislerindeki personel)

UNDEH (Universite destek Hizmetleri) 8 84 0,893
EOK (Egitim-0gretim kalitesi) 6 81 0,898

4.4 Aciklayict Faktor Analizi

Tablo 9’da sunuldugu gibi, ¢alismanin boyutlarin1 ortaya ¢ikarabilmek icin biitiin degerler
incelenmis tim faktor yiiklerinin istenilen degerin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Verilerin
sonuclart Barclay et al. (1995) tarafindan oOnerilen 0,50 esik degerini asmistir. Analiz
sonucunda egitim 6gretim kaynaklari, 6gretim elemanlari, yonetimi (dekanlik ve bolim
ofislerindeki personel) genel olarak, iiniversite destek hizmetleri olmak {izere 4 faktor elde
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edilmigtir. Verilerin faktor degerleri 0,50-0,85 arasindadir. Egitim-6gretim kaynaklari
faktoriinde bulunan ifadelerin ytlik degerleri 0,50-0,78 arasinda, 6gretim elemanlar1 faktoriinde
bulunan ifadelerin yiik degerleri 0,57-0,78 arasindadir. Yonetimi (dekanlik ve bdolim
ofislerindeki personel) genel olarak faktoriindeki ifadelerin yiik degerleri 0,76-0,89 arasinda,
iiniversite destek hizmetleri faktoriinde yer alan ifadelerin yiik degerleri 0,50-0,67 arasinda
olmak tizere olumlu sonuglar vermistir.

Table 9. Her bir 6l¢ek i¢in agiklayici faktor analiz sonuglari.

Olcek Unsurlari Faktor Yiikleri
Egitim Ogretim Kaynaklari (EGOK)

1. Modern 6gretim araglari donanim 0,59
2. Tesisler yeterli sayidadir 0,65
3. Tesisler gorsel olarak ¢akici ve rahat 0,73
4. Tesisler 6grencinin kullanimina uygun 0,65
5. Te.ihtiyaca gore mesai saatleri di.agik 0,50
6. Mesleki b. kiitiiphane internet ulasila 0,77
7. Kiitiip. veri.taban1 akademik ihtiyaci karsilar 0,71
Ogretim Elemanlar (OGEL)

8. Dostca ve sicak yaklagim i¢indedirler 0,66
9. Yardimc1 olamaya heveslidirler 0,76
10. Smif disinda da erisebilirdirler 0,64
11. Sézlerini tutarlar 0,69
12. Davranislar1 6grencilere giiven verir 0,65
13. Ogrencinin gizlilik haklarma duyarlidirlar 0,51
14. Ogrenciye kars: diiriisttiirler 0,61
15. Ogrenciye saygili davranirlar 0,57
16. Sorulara yanit verecek yeterli bilgiye sahiptirler 0,63
17. Uzmanlik alanlarindaki gelismelerden haberdardirlar 0,78
18. Uzm. ala. hangi konularin 6nemli oldugunu bilirler 0,77
19. Olcme ve degerlendirmede tutarhdirlar 0,63
20. Konular1 anlasilacak sekilde agiklayabilirler 0,55
21. Ogrenci igin en iyisini dilerler 0,60
22. Ozel ihtiyaclar1 anlamaya calisirlar 0,52
23. Ogrenciden beklediklerini agik sekilde ifade ederler 0,70
24. Og.perfor. hak. genellikle yeterli geri bildirim verirler 0,75
25. Ders i¢i egitim Ogretim siireclerinde etkindirler 0,69
26. Akademik danigmanlar 6. yonlerdirmede yeterlidir 0,55
Yonetim (Dekanlik ve Boliim Ofisleri) (YON)

27. Ogrencilerin sorunlarini ¢dzmege samimi istek gos 0,56
28. Dostca ve sicak bir yaklasim i¢indedirler 0,68
29. Giivenilirdirler 0,68
30. Ozel ihtiyaglar1 anlamaya calisirlar 0,69
31. isteklere hemen yanit verirler 0,64
32. Yardimc1 olmaya heveslidirler 0,63
33. Ogrenciye kars: diiriisttiirler 0,61
34. Davraniglar1 6grencilere gliven verir 0,65
35. Ogrencilerin gizlilik haklarina duyarhidirlar 0,55
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36. Ogrenci giivenligi konusunda duyarhdirlar

37. Ogrencileri kendilerini ilgilendiren konularda
bilgilendirirler

38. Ogrenciye saygili davranirlar

39. Sorulara yanit verecek yeterli bilgiye sahiphirler
40. Ogrencilerin ders miif.ile ilgili degerlendirmelerini
dikkate alirlar

Universite Destek Hizmetleri (UNDEH)

41. Ogrn. spor fal. elverisli kosullar mevcuttur

42. Ogr. kiiltii.ilgi alanlarinda ken.gel.i¢in yeterli
firsat.sahiptirler

43. Ogr. sanatsal yetek.gelistirmek igin yeterli imkanlar
saglanm.

44. Ogr kisi.gelis. imkan verecek zengin sos.etkinlikler
mevcuttur.

45. Ogr. taleplerine etkin ve hizli yanit veren saglik hiz.
(mediko) vardir

46. Yemekhanelerde saglikli ve etkin hizmet verilmektedir
47. Ogr. etkili bir PDR hizmetlerinden yararlanabilmektedir
48. Universite kiiltiir mer. hiz.6gr. istek ve ihtyc.gore
diizenlenmistir

Egitim Ogretim Kalitesi (EOK)

49. Bu Universite bana yiiksek ve kaliteli bir egitim
vermektedir

50. Bu iiniversitenin verdigi egitim dgretim kalitesinden
tatmin oldum

51. Bu iiniversitedeki bagsarimla gurur duyuyorum

52. Bu iiniversite akademik anlamda beklentilerimi
karsilamaktadir

53. Bu iinv. aldigim egt. beni iinv. sonrasi i yagamima
yeterli dii. hazirliyor

54. Bu iiniversitenin bir 6grencisi olmaktan memnunum

0,62
0,64

0,70

0,61
0,54

0,68
0,79

0,76
0,69
0,59
0,73

0,64
0,62

0,75
0,80

0,78
0,70

0,70

0,62

Not: Tiim 6geler i¢in, Cok iyi = 5 ¢ok zayif = 1 arasinda degisen bes dereceli Likert tipi 6l¢ek
kullanilmistir. Tiim yiiklemeler 0.01 diizeyinde veya daha anlamlidir. Tlim i¢ giivenirlik

tahminleri 0,070 kesti degerin tizerindedir.

4.5 Korelasyon Analizleri

199

Tablo 10°da goriindiigii lizere, egitim-0gretim kaynaklart (EGOK) ile egitim-6gretim kalitesi
(EOK) arasinda pozitif ve anlamli yénde bir korelasyon s6z konusudur (r = .570, p< 0.01).
Ogretim elemanlar1 (OGEL) ve egitim-6gretim kalitesi (EOK) arasinda pozitif ve anlaml1 bir
korolasyon goéziikmektedir (r = .608, p < 0.01). Yo6netimi, dekanlik ve boliim ofislerindeki
personel (YON) ve egitim-6gretim kalitesi (EOK) arasinda ise pozitif ve anlamli bir
korolasyon s6z konusudur (r = 637, p < 0.01). Son olarak {iniversite destek hizmetleri
(UNDEH) ve egitim- 6gretim kalitesi (EOK) arasinda da pozitif ve analamli yonde bir

korelasyon vardir ((r =647, p <0.01).
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Tablo 10. Her bir 6lgek i¢in korelasyon analiz sonuglari.

Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam
egok ogel yon undeh eok

Toplamegok  [Pearson Korelasyon 1 5087 ,465| 567 | 570
(egitim-6gretim[Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
kaynaklar) N 400 400 400 400 400
Toplamogel  [Pearson Korelasyon| 508" 1 6707 ,425| ,608
(Ogretim Sig. (2-tailed) 000 000,000 000
clemanlar) N 400 400 400 400 400
Toplamyon  |Pearson Korelasyon 465" 670" 1 533" 637"
(Yonetimi, ' ’ ’ ’
dekanlik ve Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
bolim
ofislerindeki  |N 400 400 400 400 400
personel)
Toplamundeh [Pearson Korelasyon| 5677 4257 533" 1 647
(Universite  [Sig. (2-tailed) 000,000 000 000
ﬂlezsrtﬁ:ﬂ et N 400 400 400 4000 400
Toplameok  [Pearson Korelasyon 57071 60871 637 647 1
(egitim-Ggretim Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
kalitesi) N 400 4000 4000 400 400

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

4.6 Regresyon Analizleri

Calismanin bu boliimiinde 1kili ve c¢oklu degisken iliskilerinin tespiti ve iligkilerin
tanimlanmas1 i¢in SPSS analiz programinda incelenmesi Onceliklidir Genel Kabul goren
tolerans degerleri 0,10 luk esik degerinin epeyce iizerinde tutulmustur (Hair vd, 2005).
Egitim-6gretim kaynaklar1 (EGOK) ile egitim-6gretim kalitesi (EOK), Ogretim elemanlar
(OGEL) ile egitim-6gretim kalitesi (EOK), yonetimi, dekanlik ve bolim ofislerindeki
personel (YON) ile egitim-6gretim kalitesi (EOK) ve tiniversite destek hizmetleri (UNDEH)
ile egitim- 6gretim kalitesi (EOK) arasindaki ileskiyi 6rneklemek igin hipotetik iligkiler tablo
11°de sunulmus olup hiyerarsik regresyon metodu kullanilmigtir.

Tablo 11. Regresyon Analiz sonuglari.

Unstandardized |Standartlastirilm
Katsayilar s Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 |(Sabit) -,431 ,141 -3,057 ,002

Toplamegok
(Egitim-ogretim 231 ,063 154/ 3,681 ,000
kaynaklari)
Toplamogel
(Ogretim elemanlari) 284 055 232 51200  ,000
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Toplamyon
(Yonetimi, dekanlik
ve bolim ,251 ,051 229 4,934 ,000
ofislerindeki
personel)
Toplamundeh
(Universite destek 417 ,052 ,339 8,084 ,000
hizmetleri)
a. Bagimli Degisken: Toplameok.

Yukarida yeralan tablo 11°de oldugu iizere, calisma hipotezlermizi test etmek maksadiyla
regresyon analizi kullanilmistir. Hipotez 1 egitim-6gretim kaynaklarinin egitim-gretim kalitesi
iizerinde pozitif anlamli bir etki yaptigimi varsaymustir. Yapilan regresyon analizleri bu
empirical iliskiye destek vermistir (0.000, p< 0.01). Sonu¢ olarak bu arastirmada Onerilen
Hipotez 1 kabul gdérmiistiir. Hipotez 2 Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim kalitesi {izerinde
pozitif yonde olumlu bir etkisi oldugunu varsaymistir. Yapilan regresyon analizleri bu
empirical iligkinin olumlu yonde oldugunu desteklemistir (0.000, p< 0.01). Calismada
onerilen hipotez 2 kabul edilmistir. Hipotez 3 Universite yonetiminin egitim-dgretim kalitesi
iizerinde olumlu bir etkisinin varoldugunu 6ngdérmiistiir. Regresyon analizleri sonucunda bu
goriisiin olumlu ydénde oldugu goriilmiistiir (0.000, p< 0.01). Onerilen hipotez 3 olumlu ydnde
karsilanmugtir. Hipotez 4 Universite destek hizmetlerinin egitim-6gretim kalitesi iizerinde
olumlu bir etkisi vardir goriigiinii benimsemistir. Regresyon analizleri sonucunda bu empirical
iliskinin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir (0.000, p< 0.01). Sonug olarak hipotez 4’ {in
olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

KKTC’de  yiiksekogretimlerini  siirdiiren  Ogrencilerin  egitim-0gretim  gordiikleri
iiniversitelerden beklentilerini belirlemek ve iiniversiteleriyle etkilesimlerini belirlemek
amaciyla yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuglar 6grenci beklentilerinin; tiniversitelerde
olmas1 gereken ozellikler oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii iiniversite kiiltlirii ve 6grenci
gelisimi ancak boylelikle gelisecegi goriilmektedir. Universiteye baslayan &grencilerin
yiiksek-0gretime baslarken farkli motivasyon ve beklentilerle basladiklar1 goriiliir (Balkar ve
Sahin, 2011). Bu calismada oncelikle belirgin olarak ortaya cikan durum, o6grencilerin
iiniversitelerin kendilerine sunmus oldugu egitim-6gretim kaynaklar1 (EGOK), 6gretim
elemanlar1 (OGEL), yonetimi, dekanlik ve boliim ofislerindeki personel (YON), {liniversite
destek hizmetleri (UNDEH) ne yonelik beklentilerini ortaya koymustur. Ogrencilerin egitim-
ogretim kaynaklar1 (EGOK) beklentilerini; modern egitim araglari, tesisler, tesislerin hizmet
verme siireleri, kiitliphane, internet gibi mataryallerin ihtiyaglarini yeterli 6lgiide karsilamasi
yoniindedir. Ogretim elemanlar1 (OGEL)’ndan beklentileri; dostca yaklasim, erisebilirlik,
sozlerini tutma, giliven, gizlilik, diiriistliik, saygi, yeterli bilgi ve gelismelere sahip olmak,
tutarlilik, geri bildirim, ders anlatim ve yonlendirme gibi konularda duyarli ve yeterli olmalari
yoniindedir. Yonetimi, dekanlik ve boliim ofislerindeki personel (YON)’den; samimi, istekli,
dostca, sicak yaklasim, Ozel ihtiyaglar1 anlama, isteklere yanit verme, yardimci olma,
diiriistliik, giiven, gizlilik, 6grenciye saygi, yanit verme, degerlendirme ve istekleri dikkate
alma yoniinde olmustur. Universite destek hizmetleri (UNDEH) ne yonelik; spor faaliyetleri
icin yeterli kosullar, kiiltiirel ve ilgi alanlartyla ilgili yeterli imkanlar, sanatsal faaliyetler,
sosyal etkinlikler, saglik hizmetleri, yemekhene, pisikolojik, rehberlik ve kiiltiir merkezleri
gibi konularda beklentilerini ortaya koymustur. Egitim-6gretim kalitesi (EOK) ne yonelik;
kaliteli egitim, egitim-0gretim kalitesinde tatmin, {niversitedeki basarilari, akademik
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anlamdaki beklentiler, aldigi egitimin is hayatina hazirlamas: ve aidiyet duygusu ile ilgili
etkilesimlerini ortaya koymustur.

Egitim-0gretim kalitesi ile ilgili daha once yapilan c¢alismalarda 6grencilerin 6grenim
gordiikleri tiniversitelere iliskin memnuniyet diizeylerini belirleyen ve kalite beklentilerini
temelde egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama imkanlari, sosyal-kiiltiirel ve
sportif olanaklar ve Ogrencinin bireysel oOzellikleri gibi ¢ok boyutlu bir olgu oldugu
goriilmektedir (Altas, 2006). Ogretim elemanlar1, yonetim, dekanlik ve bdliim ofislerindeki
personel, liniversite destek hizmetleri, egitim-6gretim kaynaklar1 yoniinden yeterli ve nitelikli
bir iiniversite iilkenin gelismisligini gdstermesi agisindan son derece dnemlidir. Ogrencilerin,
Ogretim elemanlari, egitim-6gretim kaynaklari, idari personel, iiniversite destek hizmetleri,
sosyal etkinlik ve sosyal yasam alanlar1 konusundaki istekleri, bir tiniversitede olmasi gereken
temel mataryallerdir. Ogrencilerin bos zamanlarni sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle veya
eglence ve dinlenme mekanlarinda gecirmeleri onlarin bedensel ve ruhen gelismelerine
onemli katkilar koyacaktir. Bu calismada ve daha Once yapilan benzer calismalarda
ogrencilerin bu yondeki beklentilerinde paralellik oldugu gorilmektedir (Altas, 2006; Balkar
ve Sahin, 2011; Capuk, 2011). Bir baska deyisle, bu tiir faaliyet ve imkanlar 6grencilerin
akademik anlamda basarilarin1 ve kisisel gelisimlerini de olumlu yonde etkileyen temel
ihtiyaclar olarak kabul edilir (Capuk, 2011). Ciinkii iiniversitelerin en temel Ogesi olan
ogrencilerin hayata saglikli bir sekilde bakmalari, bulunduklar1 zaman itibariyle kendinelerine
ve milletine giivenme duygusundan ileri gelmektedir (Akgiil, 2012). Ogrencilerin iiniversite
destek hizmetleriyle ve mesleki yeterlilik ile ilgili beklentileri, degisime, gelisime ve
yeniliklere acik olduklarini gostermesi bakimindan onemlidir. Bu meyanda O6grencilerin
belirttigi gibi mesai saatleri disinda erigilebilir olmalari gerekmektedir. Bununla ilgili
sonuclart daha Once yapilan bu alandaki calismalarda da gormek miimkiindiir. Aslinda
ogrencilerin bu yondeki beklentileri tiniversitelerin onceliklli hedefleri arasinda olmasi
gerekir. Hussain ve Birol (2011)’a gore yiiksek-O0gretim hizmetlerinde rekabetin arttigi
zamanimizda Ogrenci memnuniyetini saglanmak i¢in ‘“hizmet kalitesi’ni ve “Ogretim
kalitesi’ni artirmak gerekliligidir.

Bu calismada KKTC’de yiiksekogretim oOgrencilerinin  egitim-6gretim  aldiklar
iiniversitelerin kendilerine sunmus oldugu egitim-6gretim kaynaklar1 (EGOK), 6gretim
elemanlar1 (OGEL), yonetimi, dekanlik ve boliim ofislerindeki personel (YON), tiniversite
destek hizmetleri (UNDEH)’ ne iliskin kalite algilarinin dlgiilmesi ve egitim-6gretim kalitesi
(EOK) arasindaki iliskinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bu amacglar dogrultusunda
KKTC’de faaliyet gosteren dokuz iiniversite ele alinmistir. Bu {iniversiteler; Akdeniz Karpaz
Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi, Girne Amerikan Universitesi, Girne Universitesi,
ITU Egitim Arastirma Yerleskeleri KKTC, Lefke Avrupa Universitesi, ODTU Kuzey Kibris
Kampiisii, Uluslararas1 Kibris Universitesi ve Yakin Dogu Univversitesi’dir. Bu
tiniversitelerden baska KKTC’de kurulma asamasinda olan dort tane daha tiniversite vardir.
Calismaya dahil edilen dokuz tliniversitede yapilan ¢alismalar sonucunda 400 adet anket elde
edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlardan ele aldigimiz egitim-6gretim kaynaklari (EGOK),
ogretim elemanlar1 (OGEL), yonetimi, dekanlik ve boliim ofislerindeki personel (YON),
iniversite destek hizmetleri (UNDEH)’nin egitim-6gretim kalitesi (EOK)’ne pozitif ve
anlaml1 yonde etki ettigi goriilmiistiir.

Yapilan korolasyon ve regresyon analizleri sonucunda aragtirmanin hipotezleriyle
dogrusal ve pozitif yonde anlamli sonuglar elde edilmistir. Calismada incelenen egitim-
ogretim kaynaklar1 (EGOK)’nin; modern egitim araglari, tesisler, tesislerin hizmet verme
stireleri, kiitiiphane, internet gibi mataryallerin ihtiyaglarin1 yeterli Olclide karsilamasi
gerektigi yoniindedir. Calismada elde edilen veriler egitim-6gretim kaynaklarinin egitim-
ogretim kalitesi (EOK)’ni olumlu ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dolayis1 ile KKTC
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yiiksekogretim sektoriinde faaliyet gosteren iiniversitelerin egitim-6gretim hizmetleri
kalitesini artirmak ve 6grenci memnuniyetini stirekli kilmak i¢in egitim-6gretim kaynaklarini
daha iist seviyelere ¢ikarmalar1 veya artirmalart 6nem tasimaktadir. Ayrica tesisler, siniflar
laboratuvarlar ve kiitiiphane ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde olmasi 6nem arz etmektedir.

Ikinci faktoriimiiz olan 6gretim elemanlar1 (OGEL)’'nin egitim-6gretim kalitesi (EOK)
iizerinde olumlu ve anlamh yonde etki yaptig1 tespit edilmistir. Yiiksekogretimin temel tasi
olan dgretim elemanlari egitim-6gretim hizmetlerinin en temel unsuru ve goriinen yiiziidiir.
Ogretim elemanlari; dostca yaklasim, erisebilirlik, sézlerini tutma, giiven, gizlilik, diiriistliik,
saygl, yeterli bilgi ve gelismelere sahip olmak, tutarlilik, geri bildirim, ders anlatim ve
yonlendirme gibi konularda duyarli ve yeterli olmalar1 yoniindedir. Ogretim elemanlar bilgi
ve teknik yonden ne kadar donamimli olursa calistigi kuruma o derece faydali olacaktir.
KKTC iiniversiteleri kaliteyi artirmak, rekabet edebilmek, ulusal ve uluslararasi 6grenci
cekebilmek icin Ogretim elemanlarinin kalitesini artirmasi gerekir. Bunun i¢in 6gretim
elemanlarinin sayisini artirmak, akademik ¢alismalar ve AR-GE faaliyetlerine destek vermek,
ulasal ve uluslararasi yaymlar yapmalar igin tesvik etmek, ekonomik ve sosyal yonden
kendilerini desteklemek Oonem tasimaktadir. Uzmanlik alanlariyla ilgili bilgi ve donanima
sahip olmalar1 ve Ogrenciyle iliskilerinde pozitif, yapict ve tutarli olmalar1 tavsiye
edilmektedir.

Ucgiincii faktdriimiiz olan ydnetimi, dekanlik ve boliim ofislerindeki personel (YON)’in
egitim-0gretim kalitesi (EOK) lizerinde olumlu ve pozitif yonde etki yaptigr goriilmiistiir.
Yiiksekogretim hizmetlerinde ikinci ana unsur alan idari personelin; samimi, istekli, dost¢a,
sicak yaklasim, Ozel ihtiyaclar1 anlama, isteklere yanit verme, yardimeci olma, diiriistliik,
giiven, gizlilik, 6grenciye saygi, yanit verme, degerlendirme ve istekleri dikkate alma
yoniinde olmustur. Yonetim ve idari personel bu alanda faaliyet gosteren kurumlarin gériinen
yiizi konumundadir. Arastirma yaptigimiz KKTC yiiksekdgretim kurumlar egitim-6gretim
kalitesini artirmak ve kalitede siireklilik saglamak i¢in 6grencilerin yonetim ve idari personel
ile ilgili yaklasimlarin1 dikkate almas1 gerekir. Idari personel sayisini artirmak, personele
hizmet i¢i kurslar vererek kendilerini gelistirmelerine olanak saglamalidir. Yeni imkanlar ve
firsatlar sunarak kariyer yapmalarinana firsat vermelidirler. Ayrica 6grencilerle iliskilerinde
yapici, anlayish, dost canlist ve isleriyle ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip olamalar
onerilmektedir.

Calismanin son faktorli olan iiniversite destek hizmetleri (UNDEH)’ nin egitim-6gretim
kalitesi (EOK) arasinda anlamli, dogrusal ve pozitif yonde iliski oldugu gorilmiistiir.
Universite destek hizmetleri; spor faaliyetleri igin yeterli kosullar, kiiltiirel ve ilgi alanlartyla
ilgili yeterli imkanlar, sanatsal faaliyetler, sosyal etkinlikler, saglik hizmetleri, yemekhene,
pisikolojik, rehberlik ve kiiltiir merkezleri gibi konularda beklentilerini ortaya koymustur.
KKTC fniversiteleri egitim-o6gretim kalitesi ve 0Ogrenci memnuniyeti saglamak i¢in
ogrencinin talep ve ihtiyaglart dogrultusunda sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetler ve bu
faaliyetler igin gerekli tesisleri yapmasi, sanatsal faaliyetlere 6nem vermesi, saglik hizmetleri,
yemekhane, pisikolojik, rehberlik ve kiiltiir merkezleri gibi konularda 6grencinin istekleri
dogrultusunda hareket etmeleri uygun olacaktir.

Genel olarak egitim-6gretim kalitesi (EOK)’ne yonelik; kaliteli egitim, egitim-6gretim
kalitesinde tatmin, liniversitedeki basarilari, akademik anlamdaki beklentiler, aldigi egitimin
is hayatina hazirlamas1 ve aidiyet duygusu ogrencilerin kalite oOlgiitleri arasinda oldugu
gorliilmiistiir. Yapilan regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda ogrencilerin egitim-
ogretim kalitesine yonelik bulgular1 yukariki boliimlerde ayrintili bir sekilde paylagilmistir.
KKTC iniversiteleri bu ¢alismadan ¢ikan ve egitim-O0gretim Kkalitesini degerlendirmede
ogrencilerin beklentilerini ortaya koyan veriler dogrultusunda egitim-6gretim kalitesini
artirmak yoniinde caligmalar yapmalar1 6nem arz etmektedir.
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Bu ¢aligma KKTC Yiiksekdgretimi hizmet kalitesine yonelik yapilan ilk ¢alismadir. Bu da
bu calismanin KKTC’de yiiksekogretim sektoriinde egitim-68retim hizmetleri kalitesinin
Ol¢iilmesine yonelik hem literatiire hem de KKTC Yiiksekogretim sektoriine onemli katkilar
sunacagiin kanitidir. Bu ¢alismanin diger egitim-0gretim hizmetleri kalitesi alaninda yapilan
caligmalardan farki ise daha 6nce bu alanda yapilan ¢aligmalar iki, {i¢ liniversite veya fakiilte
bazinda yapilmis olamasidir. Bu calismada ise kurulus asamasini tamamlamis KKTC’de
faaliyet gosteren dokuz adet iiniversite ele alinmistir. Bu ¢alisma, KKTC’de faaliyet gdsteren
iiniversite yonetimleri i¢in dikkate alinmasi gereken, fayda saglayacak bilgiler sunabilir ve
verdikleri hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi ya da arttirllmast noktasinda Onem
tasimaktadir.
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